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Wichtig - Bitte unbedingt beachten!

3

Die Auftragsabwicklung ist ein komplett digitaler Prozess. Der Kunde muss zwingend eine gültige E-Mailadresse haben.

Mieter der beiden großen Wohnungsgesellschaften, GEWOG und WBG, werden über ein eigenes Ausbauprojekt versorgt und 
müssen sich an ihre Hausverwaltung wenden. 

Es gibt 3 Möglichkeiten der Vorregistrierung:  Internet – kostenfreie Hotline – beim T-Partner vor Ort.

Jeder Haushalt im Ausbaugebiet kann sich vorregistrieren, auch wenn er kein Telekom Kunde ist. 

Die Vorregistrierung für Hauseigentümer ist mit oder ohne Tarifwunsch möglich.

Die Vorregistrierung ist während der gesamten Ausbauphase 2021möglich.
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1 Hotline und T-Partner vor Ort für die Vorregistrierung 
zum ausbau bis ins Gebäude

Telefonische Beauftragung und Informationen kostenfrei unter:

0800 22 6610

Beauftragung beim Telekom Partner vor Ort:
Telefonische Terminvereinbarung nötig oder Termin 
online vereinbaren unter:
https//telekom.de/start/telekom-shops/terminvereinbarung

T-Partner Telesystems Thorwarth GmbH
Silge 17, Bad Salzungen
03695 – 63050
-------------------------------------------------------------
Telekom Shop Eisenach
Karlstr. 7, 99817 Eisenach
Telefon: 03691-743370

http://www.telekom.de/start/telekom-shops/terminvereinbarung
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1 Internetseite für die Vorregistrierung zum ausbau bis ins 
Gebäude

Telekom hat für Bad Salzungen eine eigene Blogseite 
eingerichtet. 

Hier finden Sie die wichtigsten Informationen zum Ausbau, 
können Fragen direkt an uns stellen und auch den 
Anschluss Ihres Hauses oder der Wohnung beauftragen.

Jetzt starten:
www.telekom.de/glasfaser-bad-salzungen

Hier nach unten scrollen und auf „Prüfe, ob deine 
Adresse im Ausbaugebiet liegt“ klicken

http://www.telekom.de/glasfaser-bad-salzungen
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1 Adressprüfung – Liegt meine Adresse im Ausbaugebiet?

Vorauswahl bitte so belassen, 
auch wenn Sie noch kein 
Telekomkunde sind/werden 
und Adresse eingeben!



Hausanschluss ohne Tarif für 
Eigentümer
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2 Auswahl anschlussvariante

Variante „Anschluss ohne Tarif für 
Eigentümer“ auswählen
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2 Auswahl anschlussvariante

Variante auswählen und 
Button weiter klicken
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2 Anlegen Eigentümerdaten

Link betätigen, wenn Sie noch
kein Telekomkunde 
sind/werden!
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2 Anlegen Eigentümerdaten

Entsprechende Variante 
auswählen!



12

2 Anlegen Eigentümerdaten

Für die Erfassung der Eigentümerdaten und 
die nötige nachfolgende Kommunikation 
(z.B. Terminabstimmungen, Absprachen etc.),
einmalig den Telekom Login anlegen.

Mit dem Button „Weiter“ klicken Sie sich dann 
durch die weitere Registrierung. Am Ende erfolgt 
eine Zusammenfassung und ein Bestätigung.



Hausanschluss mit Tarif für Mieter und 
Eigentümer
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3 Auswahl anschlussvariante mit Tarif

Variante „Tarif für…“ auswählen



Bestellprozess starten: Tarif auswählen.
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Auswahl Endgeräte.
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Übersicht Bestellung.
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Persönliche daten & Anschlusswunsch eintragen.
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Kundendaten eintragen.
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Gebäudeinformation berücksichtigen.
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Eigentümerdaten abfragen.
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Zusammenfassung des Auftrages (1/2).
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Zusammenfassung des Auftrages (2/2).
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Hinweis: dies ist eine Absichtserklärung, noch keine verbindliche Bestellung!

3
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1 Weitere Internetseiten für die Vorregistrierung zum 
ausbau bis ins Gebäude

www.telekom.de/jetzt-glasfaser
Button „Verfügbarkeit prüfen“ und Adresse 
eingeben

www.telekom.de/glasfaser-bad-salzungen
Hier nach unten scrollen und auf „Prüfe, ob deine 
Adresse im Ausbaugebiet liegt“ klicken

www.telekom.de/netz/glasfaser
Button „Verfügbarkeit prüfen“, dann Adresse 
eingeben

http://www.telekom.de/jetzt-glasfaser
http://www.telekom.de/glasfaser-bad-salzungen
http://www.telekom.de/netz/glasfaser


Beispiel Kundenkorrespondenz
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Auftrags-BESTÄTIGUNG erst nach 
verbindlicher Bestellung!

Eigentümer-Daten erforderlich!

Eingangsbestätigung Erinnerung, falls Eigentümer-Daten 
nicht vorliegen

Info an den Eigentümer Positive Ausbauentscheidung
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